동부생명 고객패널 지원서
□ 인적사항
	성 명
	
	생년월일
	
	남 / 여
	사진입력
(필수)

	휴대폰
	
	E-mail
	
	

	주 소
	현재 거주지

	

	최종학력
	
	전공
	
	

	결혼여부
	기혼, 미혼
	자녀정보
	예)딸10세, 아들5세
	

	SNS /
블로그
	활동여부
	Y  /  N
	참여수준
	상  /  중  /  하

	
	주소
	본인 운영 중인 블로그, SNS 주소 기재 (선택)


□ 보험가입현황(가족 포함)
	관계
	보험회사
	상품명
	가입년도
	가입방식
	월보험료

	본인
	OO생명
	베스트플랜종신보험
	2005
	설계사
	10만원정도 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


□ 보험회사 서비스 이용경험
	설계사상담
	예)보험가입상담, 재무설계상담
	사이버창구
	예)보험계약대출

	홈쇼핑방송
	
	모바일창구
	

	콜센터상담
	
	고객센터내방
	

	ARS서비스
	
	지점내방
	


□ 직장경력
	직업
	직장명
	근무기간
	부서명
	직위
	주요업무

	회사원,주부,대학생 등
	OO회사
	2010~현재
	고객지원팀
	대리
	계약관리업무

	
	
	
	
	
	


□ 고객패널 활동경험
	회사명
	활동기간
	주요 활동내용

	
	
	

	
	
	


	:: 고객패널 지원을 위한 개인정보 수집·이용 동의서 ::

	당사는 「개인정보보호법」에 따라 상기의 정보를 고객패널 선정 및 활동, 의사소통 경로의
목적으로 귀하의 개인정보를 수집. 이용하고자 합니다. 이에 동의하십니까? 
1. 개인정보의 수집·이용 목적: 정확한 지원자 정보에 의거한 고객패널 선정 및 선정된 패널 관리
2. 수집·이용하는 개인정보 항목: 성명, 성별, 생년월일, 주소, 이메일, 휴대폰, 학력, 결혼여부 등
3. 보유 및 이용기간: 동의시부터 패널활동 종료후 2개월 까지
개인(신용)정보 수집·이용
동의함 □    동의하지 않음□
※ 본 지원서의 소중한 개인정보는 고객패널 이외의 목적으로 사용되지 않습니다.

	◎ 동부생명 고객패널에 지원하게 된 동기와 앞으로의 활동 각오를 간단히 기술해 주세요.

	

	◎ 보험설계사를 통한 상품소개 및 보험가입, 콜센터를 통한 고객상담, 사이버/모바일창구 이용, 고객센터/지점 방문 등 보험회사의 서비스를 이용하는 과정에서 경험하신 불편사항이나 개선해야 할 부분이 있었다면 자유롭게 기술해 주세요. 

	

	◎ 보험상품 가입부터 보험계약을 유지하는 모든 과정에서 편리하거나 만족했던 경험이 있으시면 자유롭게 기술해 주세요. 

	

	◎ 보험 소비자로서 보험회사에 평소 바라는 점이 있으시면 자유롭게 기술해 주세요.

	


