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SK텔레콤 고객자문단 지원서 
	(사진 첨부)
	성명
	
	생년월일
	

	
	E-mail주소
	
	전화

번호
	자택
	

	
	
	
	
	휴대폰
	

	
	자택주소
	

	
	직장주소
	


	학

력
	년 도
	학 교 명
	학 과
	소재지

	
	
	                    전문대학(졸업,졸업예정)
	
	

	
	
	             대학교     학과(졸업,졸업예정)
	
	

	
	
	                 대학원(졸업,졸업예정,수료)
	
	


	PC 사용 및 활용 수준 (표/그래프 작성, 애니메이션 삽입 등 활용능력 정도 상세 기술)

	MS워드
	상 / 중 / 하
	

	Power Point
	상 / 중 / 하
	


	직장  

경력  
	직장명
	직 위
	근무기간
	주요 담당업무

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	패널

경력
	회사명
	활동기간
	주요 활동내용(성과)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	통신사
	SKT / KT / LG (사용개월 :           )
	과거 SKT 사용이력
	유 / 무


	특기사항

(블로그 운영, 발표경험 등)
	블로그 운영시 URL 주소 기재, 

주요 발표 경험 등 있을시 기술 (자료 제출 가능)  

	가구 유형
	현재 거주 기준 가족 상황

Ex) 미혼 / 1인 가구

   기혼 / 부모님을 모시고, 자녀 2명과 함께 거주 

	Device 이용
	현재 활용하는 Device 이용 상황 (구체적으로 기술)

Ex) 스마트폰과 연결하여 이용하는 스마트워치 이용

	해외 로밍 경험
	해외 로밍 시 느꼈던 불편한점 / 바라는 점 (2014년 해외 출국 0회)


활동계획서

	○ 현재 사용하고 있는 통신사에 대해 자세히 기술해 주십시오.
- 통신사명 / 단말기명 / 요금제 / 사용중인 부가상품 (결합상품 및 부가서비스) / 유지기간 

- 가입 및 유지 이유

- 현재 통신사에 만족/불만 서비스경험이 있으면 기술해 주시기 바랍니다.


	○ 지원동기를 작성해 주시기 바랍니다. (본인의 강점 등 포함해서 기술)


	○ 현재 사용하고 계신 휴대폰을 어떠한 채널에서 사용하셨나요? (대리점 매장 / 판매점 / 홈소핑 / 인터넷 등) 구매할 때 어떠한 서비스를 받으셨고, 이를 통해 만족 하셨나요? 
- 구매 채널 
- 서비스 내용

- 체험결과(만족여부 등)



	○ SK텔레콤의 접점서비스, 상품(요금제, App. 등) 혹은 업무처리 개선에 대한 아이디어를 기술해 주시기 바랍니다. 

 (현황 및 문제점, 개선방안 중심으로 기술) 



※ 상기 기재사항은 거짓없이 작성되었음을 약속드립니다. 
2015년      월       일       지원자 : 

SK텔레콤 귀중












